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1. Callthrough:

Einwahlnummer: +43-1-22900
Verfiigbarkeit: Taglich, 0 bis 24 Uhr fiir frei geschaltete Kunden
Kosten: Lt. Produkt- und Preisbeschreibung (PPB) talk2u.calltrough
Funktion:
Einwahlnummer anrufen
Warten bis die Verbindung hergestellt ist
Gewinschte Zielnummer im Format 00+CC+Zielnummer eingeben und mit # abschlieBen (CC= Country
Code - z.B. 49" flr Deutschland)
Die Gesprachskosten werden angesagt

Die Verbindung zur Zielnummer wird hergestellt

Tip 1 - Kurzwahl:

Fir eine noch bequemere Bedienung, kdnnen auch Kurzwahlziele festgelegt werden. Legen Sie diese entweder (iber
die Kurzwahlliste im Kundenportal oder aber (iber das Telefon fest. Alternativ dazu ist auch eine Administration via
SMS (siehe dazu Punkt 3 SMS-Callback) méglich.

Nach Wahlen der Einwahlnummer kann man:
Kurzwahlziel festlegen: *Kurzwahl*Rufnummer#
Kurzwahl abfragen: *Kurzwahl#

Kurzwahl I8schen: *Kurzwahl*#

Kurzwahlziel anrufen: Kurzwahl#

Als Kurzwahl sind Eingaben zwischen 1 und 999 zuldssig.

Tip 2 - Direktwahl:

Fir eine noch schnellere Abwicklung, kann die Zifferneingabe auch direkt, also ohne DTMF-Eingabe erfolgen.
Voraussetzung dafiir ist, dass die Gesamtlange der Rufnummer, bestehend aus Einwahlnummer und Zielrufnummer,
nicht langer als 12 Ziffern ist. Geben Sie einfach die Einwahlnummer + die gewlinschte Rufnummer oder die Kurzwahl
ein und driicken Sie DANACH die Wahl-Taste (die ,griine Taste™) auf IThrem Mobiltelefon. Die #-Taste darf in diesem
Fall nicht eingegeben werden. Achtung: Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Direktwahl die Rufnummer immer (als
auch fiir Rufnummern in Osterreich) inklusive Country- Code und ohne ,,00" eingeben miissen (fiir eine Verbindung
nach Minchen wahlen Sie beispielsweise 01 22900 4989....).
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Anmerkungen:

Die Rufnummer, fiir die Sie diesen Dienst haben frei schalten lassen, muss beim Rufaufbau an talk2U

Ubermittelt werden, um eine korrekte Identifikation zu gewahrleisten.

Beachten Sie bitte allfallige weitere Informationen am Produkt- und Preisblatt (PPB), dem Dokument
,Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung®(EB/LB), der Auslandszonenliste (ALZ), sowie unseren
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Weitere Informationen finden registrierte Kunden im

Kundenportal bzw. im Downloadbereich.
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2. Callback:

Einwahlnummer: +43-1-22 99 19 019
Verfiigbarkeit: Taglich, 0 bis 24 Uhr fiir frei geschaltete Kunden
Kosten: Lt. Produkt- und Preisbeschreibung talk2u.callback

Funktion:

Einwahlnummer anrufen

3
3
3 Der Anruf wird automatisch erkannt — es erfolgt keine ,Meldung" (siehe Anmerkung). In der Regel

entstehen dadurch auch keine Kosten. Im Zweifelsfall fragen Sie bitte beim jeweiligen Netzbetreiber nach
ob Gesprache, bei denen keine echte Verbindung zu Stande kommt, vergebiihrt werden (z.B. in Form
einer ,Setup-Fee")

Sie werden wenige Sekunden spater von talk2u zuriickgerufen

Heben Sie ab, geben Sie die gewiinschte Zielnummer im Format 00+CC+Zielnummer ein und schlieBen
Sie die Eingabe mit # ab (CC= Country Code — z.B. ,49" fiir Deutschland)

Die Gesprachskosten fiir beide Verbindungen werden angesagt

Die Verbindung zur Zielnummer wird hergestellt

Zusatzfunktion:

2 Alternative Rickrufnummer: Wenn Sie eine alternative Rliickrufnummer definiert haben, erfolgt der

Rickruf zu dieser Nummer. Die alternative Riickrufnummer kann entweder im Kundenportal, nach
erfolgter Einwahl oder via SMS (siehe dazu Punkt 3 SMS- Callback) festgelegt werden.
Angezeigte Rufnummer: Wenn Sie eine andere Rufnummer als angezeigte Rufnummer definiert haben,
dann wird beim Angerufenen, diese Rufnummer zur Anzeige gebracht. Die angezeigte Rufnummer kann
entweder im Kundenportal, nach erfolgter Einwahl oder via SMS (siehe dazu Punkt 3 SMS- Callback)
festgelegt werden. Siehe auch ,,Anmerkungen®.

Tip 1 - Kurzwahlspeicher:
Fir eine noch bequemere Bedienung, kdnnen auch Kurzwahlziele festgelegt werden. Legen Sie diese entweder (iber

die Kurzwahlliste im Kundenportal oder aber (iber das Telefon fest. Alternativ dazu ist auch eine Administration via
SMS (siehe dazu Punkt 3 SMS- Callback) méglich.
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Nach Wahl der Einwahlnummer und erfolgtem Riickruf kann man:

Kurzwabhlziel festlegen: *Kurzwahl*Rufnummer#
Kurzwahlspeicher abfragen: *Kurzwahl#

Kurzwahlziel anrufen: Kurzwahl#

Alternative Rickrufnummer festlegen: **Rufnummer#
Alternative Rickrufnummer abfragen: **#

Alternative Rickrufnummer léschen: ***#

Angezeigte Rufnummer abfragen: ****#

Angezeigte Rufnummer setzen: ****Rufnummer#

Angezeigte Rufnummer loschen: ***** 4

Als Kurzwahl sind Eingaben zwischen 1 und 999 zuldssig.

Tip 2 — Wahl mittels Kurzwahl:

Fir eine noch schnellere Abwicklung, kann im Anschluss an die Einwahlnummer auch die Kurzwahlnummer
mitgeschickt werden. Geben Sie dazu die gewilinschte Rufnummer und die Kurzwahl ein und driicken Sie DANACH

die Wahl-Taste (die ,griine Taste") auf Ihrem Mobiltelefon._

Anmerkungen:

® Die Rufnummer, fiir die Sie diesen Dienst haben frei schalten lassen, muss beim Rufaufbau an talk2U

Ubermittelt werden, um eine korrekte Identifikation zu gewahrleisten.

Nach Anruf der Einwahlnummer erfolgt keine Meldung: Gemeint ist damit, dass (auch wenn Sie eine
Ansage héren) im technischen Sinn keine Meldung (Answer) durch talk2U erfolgt. Wirde im technischen
Sinn eine ,Meldung" erfolgen, so ware dies der Zeitpunkt, ab dem Ihnen Ihr Netzbetreiber im Normalfall

Kosten in Rechnung stellen wiirde.

Die Auswahl einer angezeigten Rufnummer ist ausschlieBlich fiir jene Rufnummern mdglich, die bei
talk2U fir Calltrough und/oder Callback registriert sind. Ferner ist zu beachten, dass Sie auch

nutzungsberechtigter Inhaber einer angezeigten Rufnummer sein miissen.

Beachten Sie bitte allfdllige weitere Informationen am Produkt- und Preisblatt (PPB), dem Dokument
~Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung"(EB/LB), der Auslandszonenliste (ALZ), sowie unseren
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Weitere Informationen finden registrierte Kunden im

Kundenportal bzw. im Downloadbereich.
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SMS-Callback:

Einwahlnummer: +43-699- 1179 7856

Verfiigbarkeit: Taglich, 0 bis 24 Uhr fiir frei geschaltete Kunden
Kosten: Lt. Produkt und Preisbeschreibung talk2u.callback
Funktion:

2 Schicken Sie eine SMS mit der Zielnummer als Inhalt (Format: 00+CC+Zielnummer an die
EinwahlInummer (CC= Country Code — z.B. ,49" fiir Deutschland). Optional kann im Anschluss an die
Zielnummer, durch ein Leerzeichen getrennt, auch eine tempordre alternative Rickrufnummer im
internationalen Format angeben werden.

Kurz darauf werden Sie von talk2u zurlickgerufen
Heben Sie ab

Die Gesprachskosten fiir beide Verbindungen werden angesagt

S DWW AW
~o ~o ~NOo ~Oo

Die Verbindung zur Zielnummer wird hergestellt

Zusatzfunktion:
% Alternative Rickrufnummer: Wenn Sie eine alternative Riickrufnummer definiert haben, erfolgt der
Rickruf zu dieser Nummer. Die alternative Rickrufnummer kann entweder im Kundenportal, nach
erfolgter Einwahl oder via SMS festgelegt werden. Die alternative Riickrufnummer bleibt nach Eingabe

firr alle weiteren Gesprache erhalten und gilt fiir Callback und Webcallback.

Tip 1 - Kurzwabhlziele:
Fir eine noch bequemere Bedienung, kdnnen auch Kurzwahlziele festgelegt werden. Legen Sie diese entweder (iber
die Kurzwahlliste im Kundenportal oder aber (iber das Telefon oder SMS fest.

Anstelle der Zielrufnummer kann auch ein Kurzwahlziel eingegeben werden.

Per SMS ist es auch mdglich, die Kurzwahl-Liste und die alternative Rickrufnummer zu verwalten:

Kurzwahlspeicher abfragen: *Kurzwahl
Kurzwahlspeicher setzen: *Kurzwahl*Rufnummer[Bemerkung]

(Die Bemerkung darf nur aus Buchstaben bestehen und ist im Kundenportal ersichtlich)
Kurzwahlspeicher I6schen: *Kurzwahl#
alternative Riickrufnummer abfragen: **
alternative Rickrufnummer setzen: **Rufnummer
alternative Rickrufnummer léschen: ***
Angezeigte Rufnummer abfragen: ****
Angezeigte Rufnummer setzen: ****Rufnummer
Angezeigte Rufnummer loschen: *****

Als Kurzwahl sind Eingaben zwischen 1 und 999 zuldssig.
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Anmerkungen:
2 Die Rufnummer, fiir die Sie diesen Dienst haben frei schalten lassen, muss beim Rufaufbau an talk2U

Ubermittelt werden, um eine korrekte Identifikation zu gewahrleisten.

Die Auswahl einer angezeigten Rufnummer ist ausschlieBlich fir jene Rufnummern mdglich, die bei
talk2U fir Calltrough und/oder Callback registriert sind. Ferner ist zu beachten, dass Sie auch

nutzungsberechtigter Inhaber einer angezeigten Rufnummer sein missen.

Beachten Sie bitte allfallige weitere Informationen am Produkt- und Preisblatt (PPB), dem Dokument
~Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung (EB/LB)", der Auslandszonenliste (ALZ), sowie
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Weitere Informationen finden registrierte Kunden im

Kundenportal bzw. im Downloadbereich.
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3. Web-Callback:

Internet-Seite: www.talk2u.at

Verfligbarkeit: Taglich, 0 bis 24 Uhr fiir angemeldete Kunden

Kosten: Lt. Produkt und Preisbeschreibung tall2u.callback

Funktion:
2 Melden Sie sich auf unserer Internet-Seite im Kundenbereich an und wahlen Sie den Menipunkt Web-

Callback aus

Sollten Sie mit mehreren Rufnummern registriert sein, so kann unter ,Meine Telefonnummer:" jene

Rufnummer ausgewahlt werden, auf die die Gesprachs verrechnet werden sollen

Geben Sie unter ,Telefonnummer des Gesprdachspartners® die Rufnummer des gewiinschten

Gesprachspartners im Format 00+CC+Rufnummer ein und driicken Sie den Button ,Call* (CC= Country

Code - z.B. ,49" fiir Deutschland).

Kurz darauf werden Sie von talk2u zurtickgerufen

Heben Sie ab

Die Gesprachskosten fiir beide Verbindungen werden angesagt

S DWW AW AW
~o ~NO ~o ~o

Die Verbindung zur Zielnummer wird hergestellt

Zusatzfunktion:
Alternative Riickrufnummer: Wenn Sie eine alternative Riickrufnummer eingeben, erfolgt der Rickruf zu dieser
Nummer. Die alternative Riickrufnummer bleibt nach Eingabe fiir alle weiteren Gesprache erhalten und gilt fiir
Callback und Webcallback.

Anmerkungen:

it Beachten Sie bitte allfdllige weitere Informationen am Produkt- und Preisblatt (PPB), dem Dokument
»Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung®(EB/LB), der Auslandszonenliste (ALZ), sowie unseren
Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB). Weitere Informationen finden registrierte Kunden im

Kundenportal bzw. im Downloadbereich
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4, Kurziibersicht (zum Ausschneiden):

www.talk2U.at www.talk2U.at www.talk2U.at www.talk2U.at

Einwahlnummern:
Calltrough: +43-1-22900
Callback: +43-1-229919019
SMS-Callback: +43-699-11797856

Befehle:
Kurzwahlziel festlegen: *Kurzwahl*Rufnummer#
Kurzwahlspeicher abfragen: *Kurzwahl#
Kurzwahlziel anrufen: Kurzwahl#
Alternative Rickrufnummer festlegen: **Rufnummer#
Alternative Rickrufnummer abfragen: **#
Alternative Rickrufnummer loschen: ***#
Angezeigte Rufnummer abfragen: ****#
Angezeigte Rufnummer setzen: ****Rufnummer#
Angezeigte Rufnummer I8schen: *****#

Fir SMS-Callback ohne # eingeben!
Als Kurzwahl sind Eingaben zwischen 1 und 999 zuldssig!

www.talk2U.at www.talk2U.at www.talk2U.at www.talk2U.at

Einwahlnummern:
Calltrough: +43-1-22900
Callback: +43-1-229919019
SMS-Callback: +43-699-11797856

Befehle:
Kurzwahlziel festlegen: *Kurzwahl*Rufnummer#

Kurzwahlspeicher abfragen: *Kurzwahl#

Kurzwahlziel anrufen: Kurzwahl#

Alternative Rickrufnummer festlegen: **Rufnummer#
Alternative Ruckrufnummer abfragen: **#

Alternative Riickrufnummer I6schen: ***#

Angezeigte Rufnummer abfragen: ****#

Angezeigte Rufnummer setzen: ****Rufnummer#
Angezeigte Rufnummer loschen: *****#

Fir SMS-Callback ohne # eingeben!
Als Kurzwahl sind Eingaben zwischen 1 und 999 zulassig!
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