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Anforderung eines Passworts fur den Kundenbereich

Wozu dient das Passwort? Sie bendtigen ein Passwort
um in den Kundenbereich von talk2U zu gelangen.
Im Kundenbereich kdnnen Sie Ihre persénlichen Da-
ten verwalten, Ihr Passwort dndermn, Ihre Rechnungen
und eine Rufliste der aktuell gefUhrten Gesprdche ein-
sehen.

Haben Sie Inr Passwort vergessen oder Sie sind ein
Neukunde, so haben Sie die Mbglichkeit ein neues
Passwort fur den Kundenbereich von talk2U zu erhal-
fen.

Auf www.talk2u.at finden Sie unter der Login-Box einen
Link ,Hilfe".
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Durch Klicken auf diesen Link gelangen Sie auf die
Anforderungsseite fur ein ,tempordres* Passwort. Hier
geben Sie Inre Kundennummer ein und betdtigen die
Schaltfiadche ,Tempordres Passwort anfordern®.
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TALK2U - ein Service der IT-Technology GmbH

Nach dem Betdtigen bekommen Sie folgende Mel-
dung: .Sie erhalten in Kurze eine e-Mail an die, in |hrer
Reqistrierung angegebene e-Mail Adresse, mit einem
Link zu Ihrem tempordren Passwort.”,

In der gesendeten e-Mail finden Sie einen Link. Dieser
fahrt zu einer Seite, auf der Sie nochmals aufgefordert
werden, Ihre Kundenummer einzugeben.
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Nach der Eingabe und betdtigen der Schaltfldche
.Neues Passwort" bekommen Sie am Bildschirm Ihr
neues Passwort angezeigt.
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Mit diesem Passwort kdnnen Sie sich nun einloggen.

Achtung: Das tempordre Passwort ist nur fur zwei
Wochen gultig. Aus Sicherheitsgrunden empfehlen wir
Ihnen das tempordre Passwort umgehend auf Ihr
eigenes, geheimes Passwort zu dndem.
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